
Экспертное заключение
по Докладу "Состояние и развитие конкурентной среды

на рынках товаров, работ, и услуг Тульской области"

Тульская область, руководствуясь распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.12.2012 № 2579-р, в инициативном порядке в 2014 году присоединилась к "пилотным" регионам внедряющим Стандарт развития конкуренции в субъектах Российской Федерации (далее – Стандарт).
В соответствии с пунктами 48, 49 Стандарта, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 05.09.2015 № 1738-р, Доклад ежегодно до 10 марта года, следующего за отчетным, направляется уполномоченным органом в ФАС России, МЭР РФ, АНО "Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации", АНО "Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов", и размещается на официальном сайте уполномоченного органа в сети "Интернет".

Уполномоченным органом исполнительной власти по содействию развитию конкуренции в Тульской области является министерство экономического развития Тульской области
 (далее – Министерство).

Соглашение о взаимодействии между Министерством и Тульским УФАС России отсутствует, однако его подготовка запланирована на II квартал 2018г. Планом Тульского УФАС России по содействию внедрению Стандарта развития конкуренции в 2018г.
Между правительством Тульской области и Федеральной антимонопольной службой 25.06.2012г. заключено Соглашение о взаимодействии. В рамках взаимодействия Тульским УФАС России рассматриваются обращения органов исполнительной власти Тульской области. В частности, в 2017г. были положительно рассмотрены:

-обращение министра – директора департамента промышленной политики Тульской области о даче заключения на проект постановления правительства Тульской области "Об установлении порядка заключения специальных инвестиционных контрактов в Тульской области";

-обращение заместителя председателя правительства Тульской области – министра сельского хозяйства Тульской области о рассмотрении проекта Соглашения о сотрудничестве между правительством Тульской области и ООО "Комбайновый завод "Ростсельмаш" с целью дальнейшего заключения;
-обращение министра – директора департамента промышленной политики Тульской области о рассмотрении проекта соглашения о сотрудничестве между правительством Тульской области и ПАО "Нефтяная компания "ЛУКОЙЛ" с целью дальнейшего заключения;
-обращение заместителя председателя правительства Тульской области – министра сельского хозяйства Тульской области о рассмотрении проекта Соглашения о сотрудничестве между Центральным союзом потребительских обществ Российской Федерации, правительством Тульской области и Тульским областным союзом потребительских обществ с целью дальнейшего заключения.
На официальном сайте Министерства Доклад размещена ссылка https://econom.tularegion.ru/activities/razvitie-konkurentsii/vnedrenie-standarta/ , при переходе по которой на дату обращения 21.03.2018г. происходит автоматическая загрузка Доклада "Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Тульской области" (далее – Доклад). Доклад утверждён протоколом № 1 от 07.03.2018г. заседания комиссии по вопросам конкуренции и развития малого и среднего предпринимательства при правительстве Тульской области. Состав комиссии по вопросам по вопросам конкуренции, торговой деятельности и развития малого и среднего предпринимательства при правительстве Тульской области (далее – Комиссия) утверждён распоряжением правительства Тульской области от 07.05.2013 № 516-р (в ред. от 19.07.2017г.).
На официальном сайте Министерства по адресу: https://econom.tularegion.ru/activities/razvitie-konkurentsii/vnedrenie-standarta/ размещена таблица, связанная с внедрением Стандарта. В разделе таблицы "Требование 4 Стандарта" указано, что перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Тульской области утвержден Комиссией, а также содержатся ссылки на Протокол № 1 от 29.08.2014 и Протокол № 1 от 09.03.2016.
При переходе по ссылке на Протокол № 1 от 29.08.2014 на дату обращения 21.03.2018г. открывается текст протокола, однако перечень приоритетных рынков для содействия развитию конкуренции в Тульской области отсутствует.
При переходе по ссылке на Протокол № 1 от 09.03.2016 на дату обращения 21.03.2018г. открывается текст протокола, в пункте 3 которого указаны 4 рынка, включаемые в перечень социально значимых и приоритетных рынков Тульской области.
Таким образом, полный перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Тульской области на сайте уполномоченного органа исполнительной власти по содействию развитию конкуренции в Тульской области – Министерства – на дату обращения 21.03.2018г. отсутствует.
Перечень приоритетных социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Тульской области включает:

-рынок услуг дошкольного образования;

-рынок медицинских услуг;

-рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;

-рынок розничной торговли;

-рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;

-рынок услуг связи;

-рынок услуг сферы социального обслуживания населения;

-рынок агропромышленного комплекса;
-рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

-рынок услуг дополнительного образования детей;

-рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

-рынок услуг в сфере культуры.
В Докладе указано, что мониторинг мнения субъектов предпринимательской деятельности и удовлетворённости потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках области проводился посредством электронного анкетирования. Переход по нескольким ссылкам со страницы "Развитие конкуренции" официального сайта Министерства по адресу: https://econom.tularegion.ru/activities/razvitie-konkurentsii/ приводит на страницу "Опросы" (адрес: https://tularegion.ru/live/oprosy/ ), на которой расположены непосредственные ссылки на анкеты для голосования:
-Анкета для опроса субъектов предпринимательской деятельности ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ (далее – Анкета для субъектов предпринимательства);

-Анкета для потребителей товаров и услуг УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ТОВАРОВ И УСЛУГ И ЦЕНОВОЙ КОНКУРЕНЦИЕЙ НА РЫНКАХ СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (далее – Анкета для потребителей).
На дату обращения 21.03.2018г. при переходе по вышеуказанным ссылкам открываются страницы с обработанными результатами опросов (по адресу https://tularegion.ru/live/oprosy/ocenka/ – результаты анкетирования субъектов предпринимательства; по адресу https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ – результаты анкетирования потребителей).

Анализ раздела 2 "Оценка состояния конкурентной среды"
Оценка состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности отражена в Докладе следующим образом: 13,3% считают, что конкуренция – "высокая", 11,89% считают, что конкуренция "очень высокая". Данные показатели идентичны показателям, отражённым в Докладе за 2016г.

18,16% респондентов ответили, что конкуренции нет совсем, что на 3,77% выше, чем по итогам 2016г., "слабой" считают конкуренцию 9,25% участников опроса, 27,21% предпринимателей высказались в пользу "умеренной конкуренции", т.е. почти треть участников опроса (27,41%) не удовлетворена состоянием конкуренции в Тульской области, примерно равное число респондентов (27,21%) высказались в пользу "умеренной конкуренции", и только четверть предпринимателей (25,19%) оценили состояние конкуренции в Тульской области как развитое ("высокое" и "очень высокое"). Учтённые в разделе 2 Доклада голоса бизнесменов, составляют 79,81%. Оставшиеся 20,19% лиц, принявших участие в опросе, по-видимому, затруднились с оценкой состояния конкурентной среды в Тульской области. С учётом указанных лиц, состоянием конкурентной среды в Тульской области не удовлетворены 47,6% респондентов. Вместе с тем, по состоянию конкуренции в 2017г. Тульская область заняла 3-е место.
В отношении оценки административных барьеров в Докладе отражено следующее:

1) оценка преодолимости барьеров (пункт 2.1 Доклада): 36,1% участников опроса считают, что административные барьеры имеются, но преодолимы без существенных затрат. Около трети респондентов (27,9%) считают, что административные барьеры имеются, а их преодоление требует осуществления значительных затрат, при этом 7,8% предпринимателей указывают о наличии непреодолимых административных барьеров. Лишь 16,4% участников опроса заявили, что не сталкивались с административными барьерами, а 11,8% затруднились ответить.

Таким образом, 35,7% респондентов указывают на наличие существенных/ непреодолимых барьеров, а в совокупности 71,8% (подавляющее большинство) респондентов указывают на наличие административных барьеров.
2) изменение уровня административных барьеров (пункт 2.2 Доклада): по мнению 46,8% участников опроса, преодолевать административные барьеры стало проще (почти в 2,5р. больше, чем в 2016г.).
8,2% субъектов бизнеса указали на отсутствие административных барьеров. 17,6% респондентов считают, что количество административных барьеров не изменилось, 7,3% заявили о том, что административные барьеры преодолевать стало сложнее. Затруднились ответить 17,5%.
Однако согласно разделу 17 Анкеты для предпринимателей (на дату обращения 28.03.2018г. по адресу: https://tularegion.ru/live/oprosy/ocenka/) 29,8% затруднились ответить на вопрос об изменении административных барьеров в течение последних трёх лет, 21,5% указали на отсутствие административных барьеров.
11% участников опроса считают, что уровень и количество административных барьеров не изменились, а, по мнению 9,2% предпринимателей преодолевать административные барьеры стало сложнее, чем раньше. О том, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше заявили 20,2% респондентов, а не 46,8%, как указано в Докладе. Т.е. результаты анкетирования предпринимателей не соответствуют информации, отражённой в Докладе.

Тульское УФАС России считает необходимым отметить, что в 2017г., также как и в 2016г., при проведении плановых проверок соблюдения органами местного самоуправления требований антимонопольного законодательства стабильно высоким остается количество нарушений, выявляемых в административных регламентах предоставления муниципальных услуг. В частности, выявляются не предусмотренные федеральным законодательством нормы, влекущие отказ в приеме документов на предоставление муниципальных услуг (например, в сфере градостроительной деятельности – выдача разрешений на строительство, выдача разрешений на ввод в эксплуатацию и др.).
3) качество официальной информации о состоянии конкурентной среды (пункт 2.5 Доклада). Качество информации оценивалось респондентами по трём уровням: доступности; понятности; удобство получения.
В Докладе (стр.29) указано, что более 75% представителей бизнеса высказалось об удовлетворительности (доступности) размещаемой информации на официальном сайте Министерства и муниципальных образований области, менее удовлетворены 20% респондентов, а 5% участников опроса не удовлетворены доступом к информации.
Между тем, согласно разделу 11 Анкеты для субъектов предпринимательства (на дату обращения 22.03.2018г. по адресу: https://tularegion.ru/live/oprosy/ocenka/), только 49% предпринимателей удовлетворены доступностью официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Тульской области. Удовлетворительным уровень доступности информации считают 19% респондентов. Десятая часть участников опроса не удовлетворены уровнем доступности информации, а практически четверти респондентов (22%) ничего не известно о такой информации либо затруднились ответить.
Несмотря на то, что в среднем удовлетворены доступностью информации в совокупности 68% респондентов, треть предпринимателей не удовлетворены официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Тульской области либо им ничего не известно о ней. При этом 20% респондентов не удовлетворены уровнем понятности официальной информации, а 12% участников опроса не удовлетворены удобством получения информации.
По мнению Тульского УФАС России, это свидетельствует о низком уровне официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Тульской области, предоставляемой ОИВ Тульской области.
Анализ раздела 3 "Социально значимые рынки"
1) Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства. В пункте 3.1 Доклада (стр.30) указано, что в сфере ЖКХ к конкурентным рынкам относятся деятельность по управлению многоквартирными домами (МКД) и по содержанию и ремонту общего имущества в МКД. При этом в оценке количества конкурентов (стр.32) голоса респонденты распределились следующим образом:
-51% указали на отсутствие конкурентов;

-24% отметили о наличии незначительного числа конкурентов – от 1 до 3;

-22% указывают о наличии развитой конкуренции.

Тульское УФАС России считает необходимым отметить, что при участии Управления были привлечены инвестиции в объекты ЖКХ муниципального образования Ясногорский район Тульской области. Впервые в антимонопольной практике Управление провело процедуру согласования изменений существенных условий концессионного соглашения в отношении объектов теплоснабжения и горячего водоснабжения, заключённого между администрацией муниципального образования Ясногорский район и ЗАО "РГК-1", что позволило привлечь инвестиции в объекты коммунального хозяйства муниципального образования Ясногорский район на сумму порядка 500`000`000 рублей.
2) Рынок медицинских услуг. В пункте 3.2 Доклада (стр.34) указано, что рынок медицинских услуг представлен 1`146 негосударственными аптечными организациями. Количество государственных аптек – 79 (из них 73 – ГУП ТО "Фармация", 6 – аптечные пункты ГУЗ).
Анализируя изложенную на стр.34-36 Доклада информацию, Тульское УФАС России установило, что фактически также как и в Докладе за 2016г. отражены сведения о рынке фармацевтической деятельности и участвующих на нём аптечных организациях. Однако в силу ст.2 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" и Федерального закона от 12.04.2010 № 61-ФЗ "Об обращении лекарственных средств" понятия "медицинская услуга", "аптечная организация" и "фармацевтическая деятельность" не являются тождественными. Соответственно, характеристика состояния конкуренции на рынке медицинских услуг в Докладе также как и в Докладе за 2016г. отсутствует.
По мнению Тульского УФАС России, данные обстоятельства формируют неудовлетворённость:

-60% потребителей уровнем цен на медицинские услуги (на дату обращения 21.03.2018г. по адресу: https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ 34,3% потребителей не удовлетворены, 25,6% скорее не удовлетворены);
-58,4% потребителей качеством медицинских услуг (на дату обращения 21.03.2018г. по адресу: https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ 32,2% потребителей не удовлетворены, 26,2% скорее не удовлетворены);

-53% потребителей возможностью выбора медицинских услуг (на дату обращения 21.03.2018г. по адресу: https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ 29% потребителей не удовлетворены, 24% скорее не удовлетворены).

Тульское УФАС России считает необходимым отметить, что министерству здравоохранения Тульской области было выдано предупреждение от 30.06.2017г. № 34 о прекращении действий, которые содержат признаки нарушения ч.1 ст.15 Закона о защите конкуренции. Управлением было установлено, что в Перечень лекарственных препаратов, закупаемых государственными учреждениями здравоохранения Тульской области, были включены выборочные сведения об имеющихся лекарственных формах лекарственных препаратов, входящих в Государственный реестр лекарственных средств. Перечень утверждён приказом минздрава ТО от 19.05.2014 № 680-осн и является обязательным для государственных заказчиков – ГУЗ Тульской области. В технических заданиях требования к функциональным, техническим и качественным характеристикам закупаемых лекарственных средств заказчики указывали исходя из сведений, содержащихся в данном Перечне.

Предупреждение в суде не обжаловалось, было исполнено в установленные сроки, а также были предприняты действия для поддержания Перечня в актуальном состоянии. Предупреждение Тульского УФАС России способствовало улучшению лекарственного обеспечения пациентов ГУЗ ТО лекарственными препаратами с учётом всех лекарственных форм, предусмотренных Реестром.
Распоряжением правительства Тульской области от 13.02.2015 № 104-р (в ред. распоряжения от 05.04.2017 № 151-р) "Об утверждении Плана мероприятий ("дорожная карта") по содействию развития конкуренции в Тульской области" к мероприятиям по содействию развитию конкуренции на рынке медицинских услуг отнесено включение частных медицинских организаций в реализацию территориальной программы обязательного медицинского страхования (ОМС).
В Докладе указано, что учреждения здравоохранения, как государственные, так и частной формы собственности принимают участие в реализации Территориальной программы ОМС Тульской области. Доля негосударственного сектора по состоянию на 1 января 2017 года составляет 93% (стр.34). При этом неясно, что иллюстрирует это процентное соотношение или каким образом оно соотносится с участием в реализации Территориальной программы ОМС Тульской области государственных и частных медицинских организаций. Так, на стр.12-14 Тарифного соглашения на оплату медицинской помощи по ОМС на территории Тульской области от 30.12.2016г. в перечне медицинских организаций, оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь, и применяемые способы оплаты медицинской помощи в разрезе медицинских организаций указаны 44 государственных и 11 частных медицинских организаций. В соответствии с приложениями к протоколу Комиссии от 31.10.2017 № 50 объёмы амбулаторно-поликлинической помощи на 2017г. были распределены также между 44 государственными и 11 частными медицинскими организациями.
Тульское УФАС России считает необходимым отметить, что в 2017г. Комиссии по разработке территориальной программы ОМС Тульской области (далее – Комиссия) было выдано предупреждение от 26.09.2017г. № 41 о недопустимости создания преимущественных условий деятельности отдельным медицинским организациям при распределении объёмов диагностических услуг (инструментальных исследований) в рамках территориальной программы ОМС. Распределение объёмов диагностических услуг (инструментальных исследований) в рамках данной программы должно осуществляться в отношении всех медицинских организаций, оказывающих диагностические услуги (инструментальные исследования), включённых в перечень медицинских организаций, осуществляющих деятельность в сфере ОМС и обратившихся в указанную комиссию для выделения объёмов диагностических услуг (инструментальных исследований).
Предупреждение в суде не обжаловалось, было исполнено в установленные сроки. созданы условия увеличения доли затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию (далее – ОМС), оказанную частными медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальной программы ОМС. Это способствует снятию административных барьеров и содействует развитию конкуренции на рынке медицинских услуг, включённому в перечень социально значимых и приоритетных рынков согласно Стандарту развития конкуренции в Тульской области.
3) Рынок услуг дошкольного образования. Согласно Докладу за последние три года число конкурентов на данном рынке не изменилось, при этом 86% респондентов указали на отсутствие конкурентов (стр.38). Потребители в оценке данного рынка единодушны с хозяйствующими субъектами – 86% считают, что услуг на рассматриваемом рынке мало (из них 1% считает, что нет совсем).
В Докладе указано, что в целом, на рынке услуг дошкольного образования в Тульской области по оценкам респондентов наблюдается недостаточное количество предоставляемых услуг надлежащего качества.
4) Рынок услуг связи. Согласно Докладу данная сфера в регионе достаточно развита и представлена большим количеством операторов и провайдеров. Вместе с тем, 35% представителей рынка услуг связи указали на отсутствие конкурентов (стр.43), 24% – о незначительном числе конкурентов (от 1 до 3). При этом пятая часть респондентов отметила увеличение количества конкурентов. В тоже время 63% потребителей считают количество услуг на данном рынке достаточным, и лишь 5% указывают на недостаточное количество услуг связи.
5) Рынок розничной торговли. В отношении оценки числа конкурентов на рынке розничной торговли и хозяйствующие субъекты, и потребители проявили единодушие – 71% респондентов обеих групп указали на большое число конкурентов.
6) Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом. Оценивая число конкурентов на данном рынке, 41% респондентов указал на отсутствие таковых, 34% – о незначительном количестве конкурентов (от 1до 3), 8% затруднились с ответом. И лишь 17% указывают о большом числе конкурентов (из них 15% указали о 4 и более конкурентах).
В Докладе (стр.56) отражено, что 49% потребителей удовлетворено количеством услуг на данном рынке, 21% указывают на избыточность услуг, а 24% участника опроса считают, что услуг на данном рынке мало.

По мнению Министерства (стр.56 Доклада), ситуацию на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом в Тульской области можно считать развитой. Тульское УФАС России считает необходимым отметить, что в отдельных муниципальных образованиях региона (н., г. Тула, Щёкинский район) рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом на протяжении 2016-2017гг. с постоянной периодичностью "лихорадит". Данное обстоятельство связано с недостаточностью диалога между представителями власти, хозяйствующими субъектами и населением и, возможно, низкой эффективностью мероприятий, осуществляемых ОИВ Тульской области и/или органов местного самоуправления отдельных муниципальных образований региона.
7) Рынок услуг сферы социального обслуживания населения. В отношении оценки числа конкурентов на данном рынке и хозяйствующие субъекты, и потребители проявили единодушие – 60% респондентов обеих групп указали на большое число организаций, оказывающих данные услуги.
В Докладе (стр.58) отмечается, что государственные учреждения Тульской области полностью удовлетворяют спрос населения на социальные услуги, а рынок социальных услуг не относится к рынкам, где существует платежеспособный спрос населения, позволяющий развиваться альтернативным поставщикам, не зависящим от бюджетных ресурсов.

Основная проблема развития данного рынка, по мнению Министерства, – слабая конкуренция из-за отсутствия альтернативных поставщиков услуг, которыми потенциально являются хозяйствующие субъекты и некоммерческие организации.
8) Рынок агропромышленного комплекса. В Докладе отражены программы и проекты, реализуемые в сфере агропромышленного комплекса. По мнению 39% респондентов за последние три года на рынке сельскохозяйственной продукции число конкурентов увеличилось, 32% затруднились ответить на этот вопрос, 23% считают, что число конкурентов не изменилось. Сокращение числа конкурентов на рынке заметили 6%.
Мнение респондентов о видах административных барьеров на данном товарном рынке несколько отличается от общей оценки предпринимателями существенных административных барьеров на иных товарных рынках, а именно:
-сложность получения доступа к земельным участкам – 22%;
-высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам – 11%.
При этом о нестабильности российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, высказались 7% респондентов против 21,3% участников опроса, осуществляющих деятельность на других товарных рынках.

По мнению Министерства, важным условием развития агропромышленного комплекса Тульской области по-прежнему является оказание господдержки сельскохозяйственных товаропроизводителей.

Презюмируемый в Докладе вывод по данному разделу посвящён рынку сельскохозяйственной продукции (овощной и плодоягодной продукции, продукции животноводства), который развит достаточно хорошо (стр.67-68).
9) Рынок услуг в сфере культуры. По результатам опроса потребителей на данном рынке преобладает достаточное количество услуг.
В Докладе указано, что на рынке услуг культуры Тульской области существует развитая сеть государственных и муниципальных учреждений культуры. Перспективами дальнейшего развития негосударственного сектора культуры в регионе являются разработка стандартов качества предоставления услуг в сфере культуры, а также вовлечение негосударственного сектора в процесс оказания населению Тульской области услуг в сфере культуры, в том числе и через субсидирование социально ориентированных некоммерческих организаций.

10) Рынок услуг детского отдыха и оздоровления. В Докладе отсутствует характеристика организационно-правовой формы и количества хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на данном товарном рынке. В основном в данном разделе отражена информация о бюджетном финансировании и организации детского отдыха и оздоровления (выделение путёвок и т.п.).
В отношении данного рынка в Докладе (стр.73-74) указано, что 61% участников опроса считают, что количество услуг на данном рынке достаточно, почти четверть участников опроса (23%) считают, что услуг на рассматриваемом рынке мало, 14% затруднились ответить. В то же время согласно диаграмме, размещённой на стр.74 Доклада, лишь 6% участников опроса указали на достаточное количество организаций на данном рынке. При этом согласно разделу 8 результатов Анкеты для потребителей (по адресу: https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ на дату обращения 28.03.2018г.) 34% указали, что количество организаций, предоставляющих данные услуги, достаточно, 39% – мало, 14%  – затруднились ответить.
11) Рынок услуг дополнительного образования детей. В Докладе указано, что постановлением правительства Тульской области от 24.11.2016 № 538 "О введении на территории Тульской области системы дополнительного образования детей на основе персонифицированного финансирования" на территории Тульской области введена система дополнительного образования детей на основе персонифицированного финансирования. Проводится отбор государственных и частных образовательных организаций для предоставления услуг по дополнительному образованию детей на основе персонифицированного финансирования (стр.76 Доклада). В октябре 2017г. проведена заявочная кампания для предоставления услуг по дополнительному образованию детей на основе персонифицированного финансирования. Заявки поступили от 20 образовательных организаций, отбор прошли 19, в том числе 1 частное. В пункте 3.11.1 Доклада отражена информация об Организации подготовки высококвалифицированных рабочих кадров с учетом требований профессиональных стандартов и компетенций WorldSkills.
83% участников опроса указали, что за последние 3 года на рынке услуг дополнительного образования детей число конкурентов не изменилось, а 61% респондентов указали на незначительное число конкурентов (от 1 до 3).
Наиболее серьезными административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса предприниматели назвали высокий уровень налогов (20%) и недостаточное количество квалифицированного персонала (55%). Нестабильность российского законодательства в данной сфере отметили лишь 7% участников опроса, 5% заявили о высоких барьерах доступа к финансовым ресурсам (в частности, высокой стоимости кредитов). На затянутость/сложность процедуры получения разрешений/ лицензий указали 8% респондентов. О давлении со стороны конкурентов указали 5% участников опроса.
12) Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья. Согласно разделу 3.12 Доклада (стр.79) 90% респондентов указали на отсутствие конкурентов. С оценкой количества конкурентов затруднились лишь 7% участников опроса.
В Докладе указано, что, учитывая специфику рынка услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, а именно тот факт, что большинство учреждений и организаций, оказывающих данные услуги, являются государственными бюджетными учреждениями, оценить мнение предпринимателей о состоянии конкуренции на данном рынке услуг не представляется возможным. Небольшое количество в Тульской области негосударственных организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья говорит об отсутствии заинтересованности хозяйствующих субъектов входить на рынок, ввиду низкой доходности данного бизнеса.
В Докладе (стр.80) указывается, что в целом по области рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, по мнению 75% участников опроса, высок. Между тем, согласно разделу 9 Анкеты для потребителей (на дату обращения 28.03.2018г. https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/) 46.6% респондентов затруднились с ответом на вопрос о возможности выбора на рынке услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, удовлетворены/скорее удовлетворены соответственно 9.7% и 20.3%. Не удовлетворены возможностью выбора и скорее неудовлетворенны – 14,6% и 8.8% потребителей соответственно.
О состоянии конкуренции на данном рынке (раздел 11 Анкеты для потребителей) (https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ на дату обращения 28.03.2018г.) затруднились ответить 51%, не изменилось – считают 29% участников опроса, 16% считают, что увеличилось, а 4% - снизилось.

25% респондентов считает, что организаций, оказывающих услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (раздел 8 Анкеты для потребителей) (https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/ на дату обращения 28.03.2018г.) достаточно. Затруднились ответить 30% участников опроса, 30% респондентов считают, что мало, а 14% указывают, что нет совсем.
Основные выводы экспертного заключения
Подавляющее большинство респондентов (71,8%) заявляют о наличии административных барьеров. Треть предпринимателей, участвовавших в опросе, не удовлетворены официальной информацией о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Тульской области либо им ничего не известно о ней. При этом 20% респондентов официальная информация не понятна, а 12% участников опроса не удовлетворены удобством получения информации.
По мнению Тульского УФАС России, это свидетельствует о низком уровне официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Тульской области, предоставляемой ОИВ Тульской области.
Наиболее существенными административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса предприниматели назвали:

-высокий уровень налогов – 36,84%;

-нестабильность российского законодательства – 28,95%;

-сложность получения доступа к земельным участкам – 14,91%.
Об ограничении/сложности доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий указали 10,53%.
В то же время 34,65% респондентов считают, что ограничения отсутствуют.

Исходя из представленной в Докладе информации, к конкурентным рынкам в Тульской области Министерство относит:
-в сфере жилищно-коммунального хозяйства – деятельность по управлению МКД и по содержанию и ремонту общего имущества в МКД;
-рынок услуг связи – в регионе представлено большое количество операторов и провайдеров. Однако 35% представителей данного рынка указали на отсутствие конкурентов, а 24% – о незначительном (от 1 до 3) числе конкурентов;
-рынок розничной торговли – большое число конкурентов (71% респондентов);

-рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом. Однако 41% респондентов указал на отсутствие конкурентов на данном рынке, 34% – о незначительном (от 1до 3) количестве конкурентов. При этом лишь 49% потребителей удовлетворено количеством услуг на данном рынке;

-рынок агропромышленного комплекса. При этом Министерство указывает, что важным условием развития агропромышленного комплекса Тульской области остаётся оказание господдержки сельскохозяйственных товаропроизводителей. В качестве существенных административных барьеров на данном товарном рынке 22% респондентов указали на сложность получения доступа к земельным участкам, а 11% – на высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам.

Исходя из представленной в Докладе информации, проблемными и неразвитыми рынками являются:

-рынок услуг дополнительного образования детей представлен в основном государственным сектором (стр.74-79 Доклада). Характеристика субъектного состава и организационно-правовых форм отсутствует. Наиболее серьезными административными барьерами для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса предприниматели назвали высокий уровень налогов (20%) и недостаточное количество квалифицированного персонала (55%);

-рынок услуг дошкольного образования: по оценкам респондентов (стр.39 Доклада) недостаточное количество предоставляемых услуг надлежащего качества. По мнению Тульского УФАС России это является следствием отсутствия конкуренции на данном рынке и, возможно, неэффективности мероприятий ОИВ Тульской области в данной сфере: 61% респондентов указали на незначительное (от 1 до 3) число конкурентов;
-рынок услуг сферы социального обслуживания населения: 60% участников опроса указали на большое число организаций, оказывающих данные услуги. Однако спрос населения на социальные услуги полностью удовлетворяют государственные учреждения Тульской области. Основная проблема развития данного рынка, по мнению Министерства, – слабая конкуренция из-за отсутствия альтернативных поставщиков услуг, которыми потенциально являются хозяйствующие субъекты и некоммерческие организации;

-рынок услуг культуры: развитая сеть государственных и муниципальных учреждений культуры. Перспективами развития негосударственного сектора культуры в регионе, по мнению Министерства, являются разработка стандартов качества предоставления услуг в сфере культуры, а также вовлечение негосударственного сектора в процесс оказания населению Тульской области услуг в сфере культуры, в том числе и через субсидирование социально ориентированных некоммерческих организаций;
-рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья: 90% респондентов указали на отсутствие конкурентов. По мнению Министерства, небольшое количество в Тульской области негосударственных организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья говорит об отсутствии заинтересованности хозяйствующих субъектов входить на рынок, ввиду низкой доходности данного бизнеса.
Рынки, характеристика которых в Докладе отсутствует:
-рынок услуг детского отдыха и оздоровления – отсутствует характеристика организационно-правовой формы и количества хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на данном товарном рынке. В основном в данном разделе отражена информация о бюджетном финансировании и организации детского отдыха и оздоровления;
-рынок медицинских услуг – также как и в Докладе за 2016г. отражены сведения о рынке фармацевтической деятельности и участвующих на нём аптечных организациях. По мнению Тульского УФАС России, данные обстоятельства формируют неудовлетворённость:

-60% потребителей уровнем цен на медицинские услуги;

-58,4% потребителей качеством медицинских услуг;

-53% потребителей возможностью выбора медицинских услуг.
Отсутствует субъектный состав медицинских организаций, и динамика изменения количества частных медицинских организаций, принимающих участие в реализации Территориальной программы ОМС Тульской области.
При анализе Доклада было установлено, что во многих диаграммах указанные в них цифры не соответствуют цифрам в тексте описывающем ситуации, иллюстрируемые диаграммами (например, оценка числа конкурентов на рынке связи, рынке пассажирских перевозок), что не только затрудняет составление экспертного заключения, но и вводит в заблуждение. Помимо данного обстоятельства, зачастую, цифры, указанные в Докладе (практически по всем рынкам в той или иной степени) не соответствуют цифрам, отражающим результаты опросов бизнесменов и потребителей (на даты обращения 21.03.2018г., 22.03.2018г., 28.03.2018г. по адресам: https://tularegion.ru/live/oprosy/ocenka/ и https://tularegion.ru/live/oprosy/potreb/).
Кроме того, в Содержании Доклада указан раздел 8 "Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в плане мероприятий ("дорожной карте") по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, стр.99-106. Однако автоматически загружаемый по ссылке https://econom.tularegion.ru/activities/razvitie-konkurentsii/vnedrenie-standarta/ Доклад не содержит указанного раздела, в связи с чем невозможно проанализировать информацию по данному разделу и составить экспертное заключение.
� постановление правительства Тульской области от 09.07.2013 № 324 "Об утверждении Положения о министерстве экономического развития Тульской области".
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